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POLITICA INTEGRATA QUALITA’, AMBIENTE, SALUTE,
SICUREZZA SUL LAVORO, ENERGIA

La Direzione di Risposta Serramenti srl, azienda di primaria importanza nel settore della produzione dei
serramenti crede ed aderisce consapevolmente ai principi per uno sviluppo sostenibile della propria attivita,
pertanto a garanzia dell'interesse nei confronti del’ambiente e dell'impegno posto per una crescita sostenibile,
Risposta Serramenti ha optato per I'utilizzo di un sistema di gestione integrato qualita, ambientale, salute e
sicurezza sul lavoro, energia in conformita alla norma ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 50001.

Al fine di garantire un prodotto/servizio improntato alla massima soddisfazione dei propri clienti, e pit in
generale, di tutte le parti interessate, I'organizzazione definisce come principi di riferimento della propria
politica per la qualita i seguenti requisiti:

L'organizzazione si impegna a comprendere le necessita dei clienti e pianifica le proprie attivita per
soddisfarle appieno.

Allo stesso modo opera nel rispetto delle richieste e dei requisiti:

_ del mercato di riferimento;

_ del paese in cui opera, adempiendo a leggi e regolamenti;

_ di tutte le parti coinvolte nei propri processi critici.

L'organizzazione identifica le diverse attivita dell'organizzazione come processi da pianificare, controllare e
migliorare costantemente e attiva al meglio le risorse per la loro realizzazione.

L’organizzazione gestisce i propri processi perché siano univoci:

_ gli obiettivi da perseguire e i risultati attesi;

_ le responsabilita connesse e le risorse impiegate.

L'organizzazione si assume la responsabilita dell’efficacia del proprio Sistema gestione integrato (SGI), rendendo
disponibili tutte le risorse necessarie e assicurandosi che gli obiettivi pianificati siano compatibili con il contesto e gli
indirizzi strategici dell'organizzazione.

L'organizzazione comunica I'importanza del SGI e coinvolge attivamente tutte le parti interessate, coordinandole e
sostenendole.

L'organizzazione pianifica i propri processi con approccio risk-based thinking al fine di attuare le azioni pil
idonee per:

_ valutare e trattare rischi associati ai processi;

_ sfruttare e rinforzare le opportunita identificate.

L'organizzazione promuove a tutti i livelli un adeguato senso di proattivita nella gestione dei propri rischi.

L'organizzazione e consapevole che il coinvolgimento del personale e di tutte le parti interessate, unito all’attiva
partecipazione di tutti i collaboratori, sono un elemento strategico primario.

Promuove lo sviluppo delle professionalita interne e I'attenta selezione delle collaborazioni esterne al fine di dotarsi
di risorse umane competenti e motivate.

L’organizzazione si pone come obiettivo permanente il miglioramento continuo delle prestazioni del proprio SGI
(qualita, ambientali e prestazioni energetiche).

La preliminare valutazione dei rischi e delle opportunita connessi ai processi aziendali, le attivita di verifica, interna
ed esterna, I'applicazione del ciclo PDCA e il riesame della Direzione sono gli strumenti che I'organizzazione mette
in atto per migliorarsi costantemente.

Lo strumento scelto per la persecuzione della propria politica da parte dell’'organizzazione & un Sistema di
Gestione Integrato.
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Il rapporto con i fornitori ed il rispetto dell’etica e della normativa applicabile ai servizi della nostra azienda sono
fattore strategico imprescindibile per il raggiungimento degli obiettivi imprenditoriali.

La direzione aziendale si impegna a :

Innovare i suoi impianti e processi adeguandoli alle piu sicure, moderne ed efficaci tecnologie finalizzate
alla riduzione dell'impatto ambientale, favorendo in ogni operazione lo sviluppo sostenibile, I'uso
responsabile delle risorse naturali e il risparmio energetico;

Utilizzare materiali riciclati nelle proprie linee di prodotto

Ridurre i consumi di energia elettrica attraverso la valutazione dei consumi effettivi aziendali e individuando
i relativi interventi di riqualificazione energetica;.

Ottimizzare la raccolta differenziata dei rifiuti dei reparti di produzione

Rispettare le prescrizioni, gli adempimenti legislativi e le normative contrattuali ed altri requisiti relativi
all’efficienza energetica, all’'uso dell’energia ed al consumo energetico

sensibilizzare la catema di fornitura nell'implementazione di sistemi di gestione ambientale

Istruire, formare e motivare i propri dipendenti affinché siano consapevoli del'impegno dell’azienda nei
confronti dell’'ambiente e renderli partecipi al miglioramento delle performances ambientali

Sensibilizzare tutto il personale relativamente al risparmio energetico in tutte le fasi della giornata
lavorativa adoperando idonei comportamenti

Contribuire alla riduzione della CO2 rinnovando il proprio parco mezzi
Assicurare risorse adeguate per il raggiungimento degli obiettivi e traguardi del SGI;

Sostenere I'approvvigionamento di prodotti e servizi efficienti energeticamente che hanno impatto sulla
prestazione energetica e supporti le attivita di progettazione che considerano il miglioramento della
prestazione energetica

La Direzione di Risposta Serramenti srl ritiene che il coinvolgimento del personale sia lo strumento principale per
il sicuro ottenimento dei risultati desiderati, poiché in questo modo il bagaglio delle conoscenze e delle capacita di
ciascuno sara sicuramente usato a beneficio dell’azienda.

La Direzione si impegna alla valutazione con frequenza annuale degli obiettivi di sviluppo del Sistema di Gestione
Ambientale ed al suo miglioramento.
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